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1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget bemaerkninger til rapporten. Vi afslutter tilsynet.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 21-08-2025 vurderet,
at der pa Svane Pleje, Aabenraa er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af
medicinlister, medicinhandtering og instrukser ved det aktuelle tilsyn.

Medicinhdandtering

Vi konstaterede at Svane Pleje overordnet var sundhedsfagligt velorganiseret i forhold til deres
medicinhdndtering med gode arbejdsgange, og at manglerne var fa og ikke var gennemgaende.

Vi konstaterede et enkelt tilfaelde, hvor insulin ikke var administreret i overensstemmelse med den
laegelige ordination. Vi vurderer, at der bade var tale om, at insulinen ikke var bestilt, og sdledes ikke var i
beholdning, samt at den nye ordination ikke var tilstraekkeligt kendt af personalet.

Desuden var der ikke et adrenalinberedskab. Dette blev handteret gjeblikkeligt pa tilsynsdagen, hvor det
blev besluttet, at varetagelse af injektionsbehandling straks blev taget tilbage til den kommunale sygepleje
og at behandlingsstedet ikke skulle varetage opgaven laengere.

Samlet vurdering

Vi vurderer, at Svane Pleje pa tilsynsdagen fik rettet op pa de konstaterede mangler. Vi vurderer dog, at der
er sundhedsfaglige forhold i organisationen, som kraever en szerskilt opfglgning. Behandlingsstedet vil
modtage en separat meddelelse herom.
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2. Krav
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Krav

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed stiller fglgende krav:

Num Navn Krav
mer

2. Interview om Behandlingsstedet skal sikre, at personalet fglger
medicinhdndtering procedurerne ndr leegen ordinerer medicin i Feelles

Medicin Kort (FMK).

3. Journalgennemgang af Behandlingsstedet skal sikre, at aktuelle handelsnavn
medicinlister fremgar af medicinlisten.

4. Gennemgang af Behandlingsstedet skal sikre, at den ordinerede
medicinbeholdning og medicin findes i patients medicinbeholdning
journaler vedrgrende
medicinhdndtering

5. @vrige fund med Behandlingsstedet skal sikre, at gvrige forhold er

patientsikkerhedsmaessige
risici

handteret patientsikkert forsvarligt.
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3. Fund ved tilsynet

Medicinhandtering

1:21:: Malepunkt Opfyldt o:)l;}l:{l?it al{{l:ll:zlt Fund og kommentarer

1. Gennemgang af instruks X
for medicinhandtering

2. Interview om X Der blev redegjort for en sikker
medicinhandtering praksis for opdatering af FMK.

Herunder at man ved nye
ordinationer vurderede om
medicinen var i beholdningen eller
om den skulle bestilles fra apotektet.
I praksis var der dog et eksempel p3,
at et ny-ordineret insulinpraeparat
til PN-behandling ikke var blevet
bestilti 10 dage.

3. Journalgennemgang af X [ to stikprgver var henholdsvis et og
medicinlister to handelsnavne ikke opdateret pa

den aktuelle medicinliste.

4. Gennemgang af X Et insulin-praeparat, der var
medicinbeholdning og ordineret til PN ved blodsukker > 15
journaler vedrgrende var ikke i beholdningen.
medicinhdndtering
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Gvrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
5. @vrige fund med X En diabetes patient havde i et

patientsikkerhedsmaessi
ge risici

tilfaelde haft et blodsukker > 15, men
havde ikke faet den ordinerede PN
insulin. Det fremgik ikke af
journalen om dette alene skyldtes, at
insulinen ikke var i beholdning eller
om PN ordinationen ved hgijt
blodsukker ikke var set.
Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for dette.

Behandlingsstedet varetog
injektionsbehandling, men havde
ikke et adrenalinberedskab. Den
Kommunale Sygepleje, som var
repraesenteret ved tilsynet, hjemtog
straks al injektionsbehandling pa
ubestemt tid. Dog indkgbte
behandlingsstedet pa tilsynsdagens
adrenalin, siledes at de har et
adrenalinberedskab, men afventer
opleering fra kommunens side, inden
opgaven tages tilbage.
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

Svane Pleje, Aabenraa er en privat udbyder af privat hjemmepleje.

De har 428 borgere tilknyttet, heraf 112 pa sundhedslovsydelser.

For alle nye borgere i hjemmeplejen vurderer Sygeplejen i Aabenraa Kommune kompleksiteten i den
sundhedsfaglige opgave og om opgaven kan overdrages til Svane Pleje.

Ligeledes vurderes alle borgere af Sygeplejen, Aabenraa Kommune efter indleeggelse, inden de kan
overdrages til Svane Pleje.

Der erialt 52 ansatte i Svane Pleje, herunder en sygeplejerske, 19 social- og sundhedshjalpere, 9
social- og sundhedsassistenter, en terapeut, en padagog, to planlaeggere, fire renggringsassistenter og
14 ufagleerte.

Svane Pleje benytter Aabenraa Kommunes instrukser.

Svane Pleje benytter IT-systemet Nexus til journalisering.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et planlagt - udgaende tilsyn pa baggrund af en stikprgve.

Om tilsynet

Ved tilsynet blev malepunkter for medicinhandtering anvendt. I kan tilgd malepunkterne pa vores
hjemmeside www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder.

Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

Der blev gennemfgrt gennemgang af medicininstruks

Der blev gennemgaet medicin for tre borgere.

Ved tilsynet deltog:

Charlotte Baumgart, afdelingsleder

Jeanettte Nagott, teamkoordinator

Natascha S. @stergaard, forlgbsansvarlig/ planleegger

Louise Dall, Sygeplejerske og faglig ansvarlig

Seks social- og sundhedsassistenter, herunder en koordinator og en kvalitetsassistent.
En kvalitetssygeplejerske fra Hjemme- og Sygeplejen, Aabenraa Kommune

En systemadministrator, Aabenraa Kommune

Tilsynet blev foretaget af:

Mette Jgrgensen, specialkonsulent
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Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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